Moravské hypotecni centrum s.r.o.
IC: 05855900
Sidlo: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

REKLAMACNI RAD

Tento Reklamacni Fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti
klient(i spole¢nosti Moravské hypoteéni centrum s.r.o., IC 05855900, se sidlem Na Folimance
2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsané v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 272027 (dale jen ,Spolecnost”).

Klientem se pro ucely tohoto Reklamacniho Fadu rozumi spotrebitel ve smyslu zakona ¢.
257/2016 Sb., o spotrebitelském uveéru, ktery je anebo byl se Spolecnosti ve smluvnim vztahu
anebo o jeho uzavreni se Spole¢nosti jednal.

Klient Spolecnosti je opravnén podat reklamaci i stiznost v pripadé, Ze se domniva, Ze
Spolecnost Ci jakykoli jeji zaméstnanec jednal v rozporu se zakonem, nebo neni-li spokojen s
postupem Spolecnosti pfi jednanich o uzavfeni smluvniho vztahu se Spolecnosti, nebo v
pripadé, Ze doslo k nevhodnému jednani zaméstnance Spolecnosti vici klientovi.

1. Obecné zasady

Tento Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti
klient(l Spolecnosti.

O vsSech prijatych reklamacich a stiznostech vede Spole¢nost vnitfni evidenci, ve které je
zejména, nikoliv vsak vylu¢né, uvedena informace o datu pfijeti reklamace nebo stiznosti, o
vysledku reklamacniho Fizeni a o informacich predanych klientovi véetné data a zplsobu
predani.

2. NaleZitosti reklamace nebo stiZnosti
Reklamace i stiznost musi obsahovat nize uvedené Udaje o klientovi:
e jméno a pfijmeni,
e datum narozeni,
e bydliSté ¢i kontaktni adresu,
¢ telefonni a e-mailovy kontakt,
e predmét reklamace / stiznosti, tzn. konkrétni popis problému, ktery je Spole¢nosti
vytykan, spolu s urcenim, ¢eho se klient domaha,
e (islo smlouvy, které se reklamace i stiznost tyka,

e vlastnorucni podpis klienta nebo podpis osoby zmocnéné k zastupovani klienta v
reklamacnim fizeni,



e kopii smlouvy Ci jiné podklady, kterych se reklamace ¢i stiznosti tykaji.

3. Podani a pribéh reklamace

Klient uplatni svou reklamaci Ci stiznost bez zbytecného odkladu poté, co nastane skutecnost
podani reklamace ¢i stiznosti oddvodnujici. Reklamaci ¢i stiznost Ize podat pisemné, a to
dopisem zaslanym prostfednictvim poskytovatele posStovnich sluzeb na adresu sidla
Spolecnosti.

Po doruceni je reklamace i stiznost predana k vyfizeni povéfenému zameéstnanci Spole¢nosti.

Lhata pro vyrizeni reklamace ¢ini 30 kalendarnich dnd a zacina béZet dnem doruceni reklamace
do sidla Spolecnosti. Vyfizovani reklamaci a stiznosti probiha v poradi, v jakém byly Spole¢nosti
doruceny.

V pripadé, Ze nebude mozné reklamaci ¢i stiZznost vyridit ve stanovené Ih(ité, sdéli Spole¢nost
tuto informaci klientovi s odGvodnénim potreby prodlouzeni Ihity k jejimu vyfizeni. Klient je
rovnéz informovan o prfimérené nahradni Ihté k vyrizeni reklamace i stiznosti.

Nebudou-li podklady k reklamaci Ci stiznosti dodané klientem kompletni, vyhrazuje si
Spolecnost pravo pozadat klienta o doplnéni chybéjicich Udajd. Tricetidenni Ihita k vyrizeni
reklamace i stiznosti dle pfedchoziho odstavce tak zacina bézet az poté, co klient Spolecnosti
doda vesSkeré chybéjici udaje. Nedoplni-li klient nezbytné podklady ¢i informace do 14
kalendarnich dni od chvile, kdy byl Spolecnosti k doplnéni vyzvan, uzavre Spolecnost reklamaci
nebo stiznost jako neopravnénou.

Reklamace i stiznost nebude pfijata a dale zpracovavana v pripadé kdy:

e 0soba, ktera podala reklamaci Ci stiznost, neni klientem Spolecnosti, nebo je zastoupena
zmocnéncem na zakladé nepouzitelné plné moci,

e reklamace i stiznost se netyka nabizenych produktl ¢i Sluzeb spolec¢nosti,

e podana reklamace i stiznost nesplfiuje nalezitosti uvedené v cl. 2 tohoto Reklamacniho
radu, pficemz ani po vyzvé Spolecnosti k jejich doplnéni nebyla ze strany klienta
Spolecnosti sjednana naprava,

e je podanireklamace i stiznost zcela zjevné zneuziti institutu reklamaci a stiznosti,

reklamace Ci stiznost tykajici se stejného predmeétu je podana opakované.

O vysledku FeSeni reklamace ¢i stiZznosti bude klient vyrozumén vzdy pisemné prostfednictvim
doporuceného dopisu, ktery mu bude zaslan na adresu bydlisté ¢i korespondencni adresu,
kterou uved! v reklamaci ¢i stiznosti, anebo prostfednictvim emailu ¢i jinym zpUsobem
sjednanym s klientem. Za den doruceni vysledku feSeni reklamace ¢i stiznosti se povazuje den
prevzeti doporuceného dopisu. Pokud dopis nebude dorucen a bude Spolec¢nosti vracen jako
nevyzvednuty Ci nedorucitelny, povaZuje se za den doruceni den, kdy byl dopis vracen na
adresu Spolecnosti.



V pripadé nespokojenosti klienta s vyfizenim reklamace ¢i stiznosti je klient opravnén obratit se
na kancelar financniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, za uUcelem
mimosoudniho FeSeni sporu, popt. na Ceskou narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, ktera je orgdnem dohledu nad dodrZzovanim povinnosti Spole¢nosti stanovenych ZSU.

4. Zavérecna ustanoveni

Postupy stanovené v tomto Reklamacnim Fadu jsou zavazné pro vSechny klienty Spolecnosti,
jakoz i pro vSechny jeji zaméstnance a pracovniky.

Reklamacni Fad je uverejnén na internetovych strankach www.exekuce-hypoteky.cz

Tento Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1. prosince 2016.



